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Formular k vymeéneé, vraceni zbozi

Produkt(y), které posilate:

Kéd produktu  Nazev produktu Velikost Davod vraceni

= Jako davod vraceni uvedte napfiklad: nevyhovujici velikost, nevhodny darek, popf. material/stfih, neodpovida mym

predstavam atd.
= Zaslané zboZi musi byt neposkozeno a v plivodnim obalu.

Produkt(y), které pozadujete za vyménu:

Kéd produktu  Nazev produktu Velikost

* Pokud poZadujete vyménu za jinou velikost/jiny produkt, zkontrolujte zda jej na nasem e-shopu mame skladem.
V opaéném pripadé mlze dodaci doba trvat delsi dobu (popt. produkt jiz nemusi byt k dispozici) - radéji nas tedy
kontaktujte, abyste se ujistili zda Vam produkt dojde.

= Pokud nechcete vyménit za 74dné zbo?i, uvedte napF. Zddam o vraceni penéz na Gcet (Vade Udaje viz. nize).

* Vraceni ¢astky na VAas ucet neni mozné za sluzby (pokud jste pfi objednavce platili dopravu a balné) - v tomto pfipa-
dé vracime penize pouze za produkty, které jste si objednali.

Vase kontaktni idaje

Jméno Adresa Telefon Cislo obj.

= Jako Cislo objednavky uvedte, prosim, plvodni Cislo Vasi objednavky na e-shopu (je stejné jako cislo faktury, kterou
jste obdrzeli).
= Cislo Vaseho Gétu uvedte v ptipadé, 7e 7adate o vraceni ¢astky za produkt(y).

Pokud mate vse vyplnéno, prihodte tento formular spolu se zbozim do baliku a zaslete zpét na nasledujici adresu
naseho skladu:
BOIS Opava a.s. - Krnovska 2958/110B, 746 01 Opava (tel.: +420 777 497 598, e-mail: eshop@bois.cz)



